“Biyuk organizasyonlar denize benzer;
su dalgalanmadik¢a sorunlar ytizeye ¢cikmaz.”
— Erman Kavlak




Denize Comak Sokmadan Pisligi

Goremezsiniz
Bir sirkette rakamlar kotiiye gidiyor olabilir.
Karlilik disuyordur, nakit akisi zayiflamastir,
stok sismistir...
Ama yonetici kadrosu toplantilarda hala ayni
cimleleri kurar:

“Gecicl bir donem”, “piyasa sartlari1”, “biraz
daha zamana ihtiyacimiz var.”
Gercek sudur:

Bazi yoneticiler sorunlari cozmek yerine
saklamayi tercih eder.

Rakamlar koti bile olsa, tabloyu makyajlarlar

ve her sey yolundaymas gibi davranirlar.



Suyun Uzerine Bakarsaniz Her Sey

Temiz Gorunur

Deniz sakin oldugunda kiyiya baktiginizda her
sey berraktir.
Yosun yoktur, ¢cop yoktur, su piril piril gérinir.
Ama siz bir tas atin...
Bir dalga olussun...
Bir karis karistirin...
Bir anda ne olur?
Deniz, icinde ne varsa kusar.
Pislikler su istiine cikar, sonra da kiyiya vurur.
[ste biiyiik organizasyonlar da béyledir.



Dalga Cikarmadan Gercegi

Goremezsiniz

*Birden stok sayimi yapin.
*Plan di1s1i¢c denetim baslatin.
*KPI'lar1 deqistirin.
*Surecleri yeniden tanimlayin.
*Raporla sahayi carpistirin.

Bir anda ayni sey olur:
Daha dun "“hic¢ sorun yok” diyenler, buglin
savunmaya gecer.
Daha diin sessiz kalanlar, bugiin bahane

Uretmeye baslar.

Daha diin parlayan tablolar, bugin cokmeye

baslar.
Cunkt artik denize comak sokmussunuzdur.



Dalga Hem Sorunu Gosterir, Hem
Kiyiya Vurur

Dalga sadece sorunlari gostermek icin
deqildir.
Asil amaci onlar: kiyiya vurmak ve
organizmadan atmaktir.
Sistemi bozan aliskanliklar,
rol yapan insanlar,
bilgiyi saklayan yoneticiler...
Hepsi dalga ciktiginda ya gortintir olur ya da
sistem disina itilir.



Sonuc

Buyilk organizasyonlarda her sey sakin
gorunuyorsa,
orasl temiz deqil; sadece hentiz
karistirilmamis demektir.
Sorunu gormek icin:
Biraz comak sokmak gerekir.
Biraz kurcalamak gerekir.
Ve evet...
Bazen bilinc¢li olarak dalga ¢ikarmak sarttir.



